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MODERATIONSPROZESS ZUR TOURISMUSENTWICKLUNG
IM BIOSPHARENRESERVAT SCHORFHEIDE-CHORIN
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Consulting & Communication

MASCONTOUR AUF EINEN BLICK

Unser Ansatz

mas|contour

Die Nachhaltigkeitsberater im Tourismus

Analyse & Planung
Management & Qualifizierung
Marketing & Public Relations
Evaluierung & Monitoring

Branchenkompetenz Fachkompetenz

TOURISMUS NACHHALTIGKEIT

Lésungen fur die Praxis Ideen mit Zukunft

Tourismuspolitik
Tourismusunternehmen
Entwicklungszusammenarbeit
Destinationen
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MASCONTOUR AUF EINEN BLICK

Unser Team fur das Biospharenreservat

\V\F_TZ\U' i

© Eingespieltes Team

© Langjahrige nationale und internationale
Praxiserfahrung in der Tourismusberatung
(ca. 20 Groldschutzgebiete)

© Vertrautheit mit der Projektregion
© Prozessorientierung & Partizipation als Beratungsansatz

© Kernkompetenz ,,Nachhaltigkeit im Tourismus”“

Dipl.-Ing. Matthias Beyer Anette Seidel Dipl.-Geogr. Thomas Frommhold
Grunder & Geschaftsfihrer Senior Consultant Senior Consultant
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LANDESTOURISMUSKONZEPTION BRANDENBURG

,Wir machen Lust auf Land”

Wertschopfung —
Wirtschaft

Qualitatives und quantitatives
Wachstum flihren zu einer Steigerung der
touristischen Wertschépfung und des
6konomischen Nutzens fir das Land.
Arbeitsplatze im Tourismus in Brandenburg

werden geschaffen und gesichert.

Quelle: Landestourismuskonzeption Brandenburg 2016

Wertschopfung —
Lebensqualitat

Der Tourismus tragt zur
Lebensqualitat und zum
Gemeinwohl der Bevdlkerung

in Brandenburg bei.

Gemeinwohl und Tourismus sind kein Gegensatz!
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LANDESTOURISMUSKONZEPTION BRANDENBURG

,Wir machen Lust auf Land”

Urlaubs- und Angebotswelten in Brandenburg Naturschutz in Brandenburg

Landlust Wasser 1 / 3

ausleben entdecken des Landes unter
naturraumlichem Schutz

Tief Kultur

durchatmen erleben

Naturparadies

1/3 des Landes unter naturrdgumlichen Schutz;
11 Naturparke, 3 UNESCO-Biosphéarenreservate
(Flusslandschaft Elbe, Schorfheide-Chorin,
Spreewald), 1 UNESCO-Weltnaturerbe als
Horizonte Teil des Biospharenreservats Schorfhei-
de-Chorin), 2.000 km markierte Wanderwege,
Nationalpark Unteres Odertal

erweitern

Quelle: Landestourismuskonzeption Brandenburg 2016

Naturschutz und Tourismus sind kein Gegensatz!
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NATIONALE STRATEGIE ZUR BIOLOGISCHEN VIELFALT

Naturnahe Erholung und Tourismus — Vision fiir die Zukunft

,Natur und Landschaft in ihrer Vielfalt und
Schonheit ermoglichen Sport, Erholung,
Naturerfahrung und -erlebnis und pragen
die regionale ldentitat.

Nationale Strategie
zur biologischen Vielfalt

Tourismus, Sport und Erholung
beeintrachtigen Natur und Landschaft
nicht wesentlich.

Sie setzen sich gemeinsam mit dem
Naturschutz fir die Erhaltung der Kultur
und Naturlandschaften ein.”

Quelle: Nationale Strategie zur biologischen Vielfalt 2007
leben.natur.vielfalt
I RRIE 11

aaaaaaaaaaaa

Naturschutz und Tourismus als Partner!
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NATIONALE NATURLANDSCHAFTEN

GroRschutzgebiete in Deutschland

Biospharenreservate
gemal § 25 BNatSchG

© Schutz der Arten- und
Biotopvielfalt

© Entwicklung und
Erprobung nachhaltiger
Wirtschaftsweisen

© Forschung und Bildung

© Modellregionen fur eine
nachhaltige Entwicklung

© Anzahl: 17
© Flachenanteil betragt 3,7 %

Quelle: EUROPARC Deutschland e.V.

Das Biospharenreservat als Motor fur einen nachhaltigen Tourismus!
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NACHHALTIGER TOURISMUS

Was bedeutet das eigentlich?

Steigerung
regionaler -

hilstan
Wertschopfung tand

werteorientierte
Geschaftspraktiken

gute Arbeits-
bedingungen

okologische Ve

effiziente
Ressourcen-

. | B
soziale Verantwortung nutzung
kulturelle Sensibilitat

enter
aschutz

Erhalt der
biologischen
Vielfalt

kultureller
Identitat

aktive Einbeziehung
der lokalen
Bevolkerung

Beim nachhaltigen Tourismus geht es um eine tragfahige Balance!

© mascon tour GmbH / 23.10.2017
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NACHFRAGE NACH NACHHALTIGEN REISEANGEBOTEN
Wertewandel

© vor 30 Jahren war die Okologiebewegung ein Alternativ-
programm und eher politisch motiviert, heute ist sie unter
dem Schlagwort ,,Nachhaltigkeit” zum ,,Mainstream”
geworden

© die offentlichen Diskussionen Uber bzw. die Anzeichen von
Umweltzerstorung, Klimawandel und Verknappung natiirlicher
Ressourcen konnte niemand Uberhéren/ -sehen

© Miilltrennung oder auch Tempolimits werden nicht langer
als einschrankend empfunden, sondern als richtig und wichtig
eingeschatzt

© das Gespur fur soziale Ungerechtigkeiten wachst

© dementsprechend zeichnet sich zunehmend ein neuer
Lebensstil ab ...

© mascontour GmbH / 23.10.2017 Dipl.-Geogr. Thomas Frommhold



Moderationsprozess zur Tourismusentwicklung im BRSC Q mas|contour

Consulting & Communication

NACHFRAGE NACH NACHHALTIGEN REISEANGEBOTEN

Konsumbediirfnisse und -verhalten
L

» ~\‘I TR L
]

m"i‘:‘ SRR | N
R ,'—_\ﬁ._c ’1‘";,'_;\_&':' S T R AT

\)‘\ ‘¥- M o i : 'ﬁ" v r

© mascontour GmbH / 23.10.2017 Dipl.-Geogr. Thomas Frommhold

A




. . . . mas|contour
Moderationsprozess zur Tourismusentwicklung im BRSC ‘Q |contour

NACHFRAGE NACH NACHHALTIGEN REISEANGEBOTEN
Zahlen und Fakten

/0%

Achte bei meinen Wirde meine Nachhaltigkeit bei Ich buche grundsatzlich
Urlaubsreisen immer Urlaubsreise gerne Urlaubsreisen ist mir keine nachhaltigen
sehr auf Nachhaltigkeit nachhaltig gestalten personlich nicht wichtig Urlaubsreisen

Quelle: Leuphana Universitat Lineburg 2017

Nachhaltig reisen wird immer mehr zu einem Trend!
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NACHFRAGE NACH NACHHALTIGEN REISEANGEBOTEN
Zahlen und Fakten

.Mein Urlaub soll méglichst

sozialvertraglich sein.”

49%

mvollund ganz m2 © 3 m4 mganz und gar nicht mvollund ganz m2 =3 m4 mganz und gar nicht

Quelle: FUR Reiseanalyse 2015

Nachhaltig reisen wird immer mehr zu einem Trend!
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TOURISMUS ALS WERTSCHOPFUNGSFAKTOR

Das Beispiel Mona Lisa

ca. 200 Mio. Euro Umsatz pro Jahr allein im Louvre!
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TOURISMUS ALS WERTSCHOPFUNGSFAKTOR

Das Beispiel Biospharenreservat Schorfheide-Chorin

© mascontour GmbH / 23.10.2017 Dipl.-Geogr. Thomas Frommhold
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TOURISMUS IN BIOSPHARENRESERVATEN

Okonomische Effekte

© Die 16 deutschen UNESCO-Biospharenreservate
zahlen jahrlich insgesamt rund 65 Mio. Besuchstage,
die einen Bruttoumsatz von knapp 3 Mrd. Euro
bewirken.

© Damit werden in Biospharenreservaten durch
Tourismus gut 86.000 Arbeitsplatzen geschaffen bzw.
gesichert.

Naturschutz und Biologische Vielfalt

© Die Studie zeigt aber auch: Das Potenzial ist bei
weitem noch nicht ausgeschépft und vor allem bisher ‘év'”~°;c“af‘"°he,5ffek‘e
. . . oy . es ourismus in
weniger bekannte Reiseziele profitieren von der Biospharenreservaten Deutschlands
Anerkennung a IS Biospha renrese rvat' Hubert Job, Felix Kraus, Comelius Merlin, Manuel Woltering
or=

Quelle: Bundesamt fur Naturschutz 2013 und 2016

Tourismus in Biospharenreservaten leistet einen beachtlichen
wirtschaftlichen Beitrag fiir die Regionalwirtschaft!

© mascontour GmbH / 23.10.2017 Dipl.-Geogr. Thomas Frommhold




Quellgebiet Zielgebiet Quellgebiet

Vertikale, indirekte
Wertschopfung

Offentl. Bahn-
unternehmen

Reiseblros Airlines Hotels Restaurants Schutzgebiete Einzelhandel Airlines

Souvenir-
verkaufer

Offentl. Bus-
unternehmen

Online-
Agenturen

Cafés Reedereien

Reedereien Resorts
E

unternehmen

Freizeitsport-
anbieter

Ausstellungs-
einrichtungen

Tourist. Bus-
unternehmen

Fast Food
Anbieter

Ferienhaus-
anbieter

Bahn-

Einzelhandel
unternehmen

Lebensmittel-
laden

Appartement-

anbeiter Busunternehmen

Verlage Busunternehmen Taxiunternehmen B Theater Freizeitparks

Offentliche
Markte

Sehenswiirdig-
keiten

Mietwagen-
anbieter

Pensionen Besucherzentren

Historische
Statten

Fahrrad- und

Eventanbiet
Mopedverleiher ventanbieter

Lodgebetreiber Backereien

Bars,
Diskotheken

Religiose
Statten

Privatzimmer/
Homestay

StraRenhandler Rikschaanbieter

Musiker,

Tour Guides
Tanzgruppen

Campingplatze Cateringanbieter Bootsanbieter

Reiseveranstalter + Inbound Agenturen

Horizontale, direkte Wertschépfung

lle: B 201 Nicht-Touristische
Quelle: Beyer 2015 Dienstleister

Touristische Touristische Dienstleistungskette
Dienstleister = Servicebausteine)
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TOURISMUSENTWICKLUNG IM BIOSPHARENRESERVAT

Moderationsprozess

Partizipationsformate im Moderationsprozess

Abstimmung mit dem Auftraggeber Steuerungsgruppe

Workshops Regionaltreffen Runde Tische Abschluss-

SWOT-Analyse *  Abstimmung der einvernehmliche veranstaltung
Leitbildentwicklung Ergebnisse aus den Losung von Konflikten

e Offentliche
Entwicklung von Workshops Einberufung bei . :
Prasentation der
MaRnahmen Behandlung von lokal Bedarf

Ergebnisse
bedeutsamen Themen &

Offentlichkeitsarbeit

Informationen auf der Internetseite des
Biospharenreservats Schorfheide-Chorin

© mascontour GmbH / 23.10.2017 Dipl.-Geogr. Thomas Frommbhold
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TOURISMUSENTWICKLUNG IM BIOSPHARENRESERVAT

Erfolgsfaktoren

Inwertsetzung von naturlichen und kulturellen Ressourcen zur
Starkung der lokalen/ regionalen Wertschépfung

Implementierung von
Nachhaltigkeitsprinzipien

Nachhaltigkeit als Leitlinie der kiinftigen touristischen
Entwicklung im Biospharenreservat Schorfheide-Chorin Cha n Ce n

Prozessorientierung und Partizipation gEStaIten!

im Moderationsprozess

aufeinander abgestimmte Beteiligungsmodule fir eine
gemeinsame Tourismusentwicklung

Region mit Modellcharakter

in der nachhaltige Wirtschaftsweisen im Tourismus zur
Anwendung kommen, die in naher Zukunft eine
Vorbildfunktion einnehmen und der Region einen
Wettbewerbsvorsprung einbringen

© mascontour GmbH / 23.10.2017 Dipl.-Geogr. Thomas Frommhold
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TOURISMUSENTWICKLUNG IM BIOSPHARENRESERVAT
Bisherige Aktivitaten

e Abklarung von Zielen und Erwartungen

e Abstimmung zur Konzeption und Durchfiihrung des
Moderationsprozesses

» Stakeholderanalyse und Stakeholdermapping

Kick-off Workshop

Sichtung und Auswertung relevanter Unterlagen zum

Bestandsaufnahme
Tourismus im Biospharenreservat Schorfheide-Chorin

e Entwicklung eines methodischen Konzepts fir den
Moderationsprozess einschlielich inhaltlicher
Schwerpunkte und Ubersicht iber die zu beteiligenden
Akteure

by

Moderationskonzept

© mascontour GmbH / 23.10.2017 Dipl.-Geogr. Thomas Frommhold
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TOURISMUSENTWICKLUNG IM BIOSPHARENRESERVAT
Geplante Aktivitaten bis Ende 2017 November

bis Dezember
2017

 SWOT-Analyse des Tourismus im Biosphdrenreservat

Workshop 1 \y:> Geplant: November 2017
e Leitbildentwicklung fiir den Tourismus im
Workshop 2 \,:> Biospharenreservat

Geplant: Dezember 2017

© mascontour GmbH / 23.10.2017 Dipl.-Geogr. Thomas Frommhold
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Januar bis

Mai 2018

* Durchfiihrung des 1. Steuerungsgruppentreffens

Steuerungsgruppe
gserupp Geplant: Januar 2018

 Wassergebundene Aktivitaten und Reiten
 Wandern und Radfahren
Geplant: Februar 2018

Workshop 3 +4

 Mobilitat
e Qualitats- und Nachhaltigkeitsmanagement
Geplant: Marz 2018

Workshop 7 \’:> * Destinationsmanagement

Workshop 5 + 6

Geplant: Mai 2018

* Diskussion der Workshop-Ergebnisse und Behandlung
lokal bedeutsamer Themen
Geplant: Mai 2018

Regionaltreffen 1-3

* Durchfiuhrung des 2. Steuerungsgruppentreffens
Geplant: Mai 2018

Steuerungsgruppe
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TOURISMUSENTWICKLUNG IM BIOSPHARENRESERVAT
Geplante Aktivitaten 2018 Juni bis

Dezember
2018

* Erarbeitung der Entwurfsfassung
Geplant: Juni-August 2018

Bericht

 Prasentation und Diskussion des
Berichtsentwurfes
Geplant: September 2018

Regionaltreffen 4-6

Erarbeitung der finalen Fassung

Bericht Geplant: Oktober-November 2018

 Offentliche Prisentation der Ergebnisse

Abschlussveranstalt. Geplant: Dezember 2018

RN
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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