Biosphirenreservat PY
Schorfheide-Chorin

Kriterien fur die Vergabe und Fuhrung des Priifzeichens fur Produkte
und Dienstleistungen aus dem Biospharenreservat Schorfheide-Chorin
und den umliegenden Regionen

Gastgewerbe (Stand 12/2019)

Grundsatzliches: Eine besondere Herkunft braucht eine besondere Qualitat

Unser Prufzeichen fur Produkte und Dienstleistungen aus dem Biospharenreservat Schorfheide-
Chorin (BRSC) und umliegenden Regionen wird nur dann vergeben, wenn Mindestanforderungen
an Regionalitat, Qualitat sowie Umweltschutz erflllt sind und die wirtschaftliche Tatigkeit des Zei-
chennutzers im Einklang mit den Zielen des Biospharenreservates Schorfheide-Chorin erfolgt, die
in der Verordnung des Biospharenreservates aber auch in den Fachplanen (Landschaftsrahmenplan,
Pflege- und Entwicklungsplan) weitgehend beschrieben sind.

Als Prufzeichentrager verpflichtet man sich, zu einem positiven Image und zu einer Erhéhung des
Bekanntheitsgrades des Biospharenreservats durch eine entsprechende Aullendarstellung des
Unternehmens beizutragen.

Das BRSC umfasst eine Landschaft, die schon lange Zeit wegen ihrer Naturschénheiten als Erho-
lungsgebiet fir Naturliebhaber und Ruhesuchende bedeutsam ist. Die UNESCO-Anerkennung als
Biospharenreservat ist zugleich eine Verpflichtung im Bemihen um eine dauerhaft naturvertragliche
Landbewirtschaftung und —nutzung. Produzenten bzw. Erzeuger die das Prifzeichen des

BRSC tragen, stellen sich diesem Erfordernis in dem sie neben einer hohen Qualitat ihrer Produkte,
auch eine umweltvertragliche Erzeugung gewahrleisten. Deshalb bestimmt ein anspruchsvoller
Kriterienkatalog unseren Qualitatsstandard.

Die in der Richtlinie verankerten Kriterien unseres qualitatsgestutzten Herkunftszeichens basieren
vor allem auf den Erfahrungen aus der Nutzung von qualitatsgestutzten Herkunftszeichen, Umwelt-
gutesiegeln sowie den Besonderheiten der wirtschaftlichen Situation im Biospharenreservat Schorf-
heide-Chorin. Mit dem Anspruch auf Regionalitat, Qualitat, Umweltvertraglichkeit und Nachhaltigkeit
decken sie ein breites Spektrum ab.

30 Fragen fiihren Sie zu dem Ziel, unser Priifzeichen (Regionalmarke) als gutes Symbol fiir eine
besondere Herkunft und Qualitat zu nutzen.

Voraussetzungen fur die Verleihung unseres Prifzeichens sind neben lhrem Umweltbewusstsein
eine hohe Qualitat Ihrer Erzeugnisse und ein Uber die blof3e Lage hinaus gehender Bezug zur Regi-
onalitat. Deshalb muss fur uns die Einstellung und Denkweise der Zeichennutzer stimmen. Denn
wer umweltbewusst arbeitet und qualitativ hochwertige regionale Produkte dem Markt offeriert, der
tragt zu Recht unser Prifzeichen. Fir die Fihrung des Prifzeichens ist durch den Nutzer die Erfll-
lung der Kriterien auf der Grundlage der Selbstkontrolle (Verpflichtung) und einer zweijahrlichen Pri-
fung durch das BRSC nachzuweisen.

Profitieren Sie von den Vorzugen unseres Prifzeichens und testen Sie Ihr Engagement anhand
des vorliegenden Kriterienkataloges!
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Ausfullanleitung

Der Kriterienkatalog umfasst 30 Fragen, die zu insgesamt 10 Themenbereichen gehdren.

Die Fragen bieten verschiedene Antwortmaoglichkeiten, die einfach durch ankreuzen zu bestatigen
sind. Trifft eine Auswahlimadglichkeit zu bestimmten Fragen nicht auf Sie zu, kreuzen Sie bitte, wenn
vorgegeben, ,Nicht relevant® an (Dies gilt als ,erfullt“!). Dies gilt auch fur Kriterien, die Sie erst nach
der Zertifizierung erfiillen kdnnen (z.B. Nutzung des PZ-Signets) — hier gilt dann ,noch nicht relevant®.

Es gibt Pflichtfragen und Optionsfragen. Pflichtfragen mussen zur Erlangung des Prifzeichens
unbedingt mit der vorgegebenen Pflichtpunktzahl erfillt werden. Bei der Beantwortung der Opti-
onsfragen haben Sie, wie der Name es sagt, freie Entscheidung. Diese Fragen missen nicht zwin-
gend erflllt sein. Die erzielten Ergebnisse flieRen jedoch in die Gesamtbewertung ein.

Die Bewertung nehmen Sie so vor, wie es diesbezliglich angegeben ist. Zu jeder Frage gibt es einen
Punkteverteilschllissel. So ermitteln Sie die von Ihnen erzielten Punkte pro Frage und notieren Sie
dazu.

Haben Sie alle Fragen zu einem Themenbereich beantwortet, tragen Sie die pro Frage erreichten
Punkte am Ende jeder Tabelle ein. Dieses Ergebnis tragen Sie jeweils in die Tabelle ,Gesamtbewer-
tung“ am Ende des Kriterienkataloges ein.

Um unser Priifzeichen (Regionalmarke) nutzen zu kdnnen, miissen Sie mindestens 113

Punkte (= 47 % von 240 maximal méglichen Punkten) und davon die 69 Pflichtfragenpunkte
erzielen. Sie miissen also bei allen Pflichtfragen die vorgegebene Mindestpunktzahl errei-
chen.

Nach erfolgreicher Prifung kdnnen Sie unser Prifzeichen (Regionalmarke) zunachst fur drei Jahre
nutzen.

Verzagen Sie nicht, wenn Sie nicht alle Kriterien erfillen. Sehen Sie den Kriterienkatalog als Instru-
ment zur Bestandsaufnahme.
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| Grundlegende Voraussetzungen

Die wirtschaftliche Tatigkeit Ihres Unternehmens darf sich nicht gegen die Ziele des
Biospharenreservates Schorfheide-Chorin richten. Fur die Vergabe des Prufzeichens
sind deshalb bestimmte grundlegende Voraussetzungen zu erfullen.

\1/ Pflichtfrage | Erflllen Sie die folgenden grundlegenden Voraussetzungen?
. . Je Nennung

3 Punkte sind Pflicht 1Punkt

Sie verpflichten sich zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen fir die Pro- I:I

duktqualitat, der Umwelt und sonstiger Bereiche, die lhr Gewerbe betreffen.

Sie haben sich mit der Biospharenreservatsverordnung vertraut gemacht und I:I

verpflichten sich, nicht gegen die Ziele des Biospharenreservats zu handeln.

Sie verpflichten sich, zu einem positiven Image und zu einer Erhdhung des Be-
kanntheitsgrades des Biospharenreservats durch eine entsprechende AulRen- |:|
darstellung Ihres Unternehmens beizutragen.

Punkte Frage 1:

Il Regionalitat

Wer im Biospharenreservat Schorfheide-Chorin oder in der umliegenden Region lebt, kennt
auch die andere Seite dieser einmaligen Landschaft: diinne Besiedlung, schwache Infra-
struktur und geringe Bodenfruchtbarkeit. Alles Bedingungen, die das Wirtschaften wesent-
lich erschweren. Deshalb ist es wichtig, die Wertschépfung zu erhéhen und regionale Wirt-
schaftskreislaufe zu starken. Sie zeigen durch ihr Engagement, dass Sie sich der grof3en
Verantwortung, in einem Schutzgebiet zu wirtschaften, stellen.

2 Pflichtfrage | Wo befindet sich Ihr Unternehmen? (Zutreffendes markieren)

1 Punkt ist Pflicht 1 Punkt

Vollstandig im Biosphéarenreservat SC
oder teilweise im Biospharenreservat SC |:|

oder auBerhalb des BR, jedoch in der Gebietskulisse des Priifzeichens

Punkt Frage 2:
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Pflichtfrage

Bieten Sie Ihren Gasten regionale Gerichte an? Dafur werden
Uberwiegend Rohstoffe genutzt, die im Biospharenreservat
Schorfheide-Chorin und der umliegenden Region hergestellt und
von dort ansassigen Unternehmen regelmaRig bezogen werden
3 oder Rohstoffe, die unter unserem Prufzeichen bezogen werden.
Wenn ja, wie viel Prozent machen diese Gerichte, bezogen auf
alle angebotenen Gerichte (inklusive Tageskarte), aus?

. . e Sonstige | Nicht rele-
1 Punkt ist Pflicht Restaurant Fruhstick Bewirtung vant *
1 Punkt ab 20 % Gerichte aus regionalen Rohstoffen |:| |:| |:|
2Punkte [ab30% ... [] [] []
3Punkte [ab40% ... [] [] [] L
4Punkte |ab50%... [] [] []

*Nicht relevant fir Beherbergung OHNE Verkdstigung - weiter mit 1 Punkt

Punkte Frage 3:

4 Pflichtfrage

Sie kennzeichnen lhre regionalen Gerichte mit speziellen Hin-
weisen und/oder mit dem Prufzeichen. Wo kénnen sich lhre
Gaste daruber informieren?

3 Punkte sind Pflicht

Nicht relevant *

Restaurant

Je Nennung 2 Punkte Hauptinformationsmoglichkeiten

- in der Restaurant-Speisekarte

im AuRenbereich

- am Aushang der Restaurant-Speisekarte

Restaurant

Je Nennung 1 Punkt Weitere Informationsmaoglichkeiten

- in der Tageskarte

- am Buffet

L0

Fruhstick / Sonstige Bewirtung

Je Nennung 3 Punkte | | ¢ ationsmaglichkeiten

- am Frihsticksbuffet

- Sonstige (bitte benennen)

L0

*Nicht relevant fiir Beherbergung OHNE Verkdstigung - weiter mit 3 Punkten

Punkte Frage 4:




Biosphirenreservat
Schorfheide-Chorin

5 Pflichtfrage

Welches Angebotsspektrum an regionalen Lebensmitteln, die mit
dem Prufzeichen oder einem Biosiegel versehen sind, bieten Sie

Ihren Gasten an. Bitte kreuzen Sie diese an (Mehrfachnennungen
sind moglich).

15 Punkte sind Pflicht

Produkte
ohne
Prifzei-
chen, aus
Branden-
burg

Bio-Pro-
dukte**
aus Bran-
denburg

Produkte
mit
Prifzei-
chen, aus
der PZ-
Region

Bio-Pro-
dukte**
ohne
Prifzei-
chen, aus
der PZ-
Region

Bio-Pro-
dukte **
mit
Priifzei-
chen, aus
der PZ-
Region

Nicht rele-
vant *

Alkoholfreie Erfrischungsgetranke

Mineralwasser

Sifte

Bier / Wein

Milch- und Molkereiprodukte

Obst

Gemlse

Wurst

Fleisch (Rind und Schwein)

Geflugel

Fleischspezialitaten (Lamm, Wild etc.)

Fisch

Brot und Backwaren

Brotaufstriche (Honig, Konfitiiren etc.)

Eier

Ole, Essig, Wiirzen, Senf, Marinaden

Spirituosen

Sonstiges, bitte anfihren:

O | U000 000|000 OO O o o

O | U000 000|000 OO O o o

O | U000 000|000 OO O o o

O | U000 000|000 OO O o o

O | U000 000|000 OO O o o

Nennungen x Punkte

X
-

X
N

X
N

X
w

X4

* Nicht relevant fur Beherbergung OHNE Verkdstigung - weiter mit 15 Punkten
** mit Biosiegel anerkannter Verbande: Naturland, Bioland, Demeter, Biopark, Ecovin, Gaa, Biokreis, Ecoland

- 1 Bonuspunkt / Fair trade Produkt !

Punkte Frage 5:
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Zur Starkung der Region Biospharenreservat Schorfheide-Cho-
rin gehort auch, bei der Vergabe von Leistungen Unternehmen
6 Optionsfrage | bzw. Einrichtungen, die ihren Firmensitz in der Region haben,
zu bevorzugen (gleiche Eignung vorausgesetzt). Fur welche
Aufgabenbereiche tun Sie dies?

nicht extern verge-
ben

Reinigungsaufgaben (z. B. Gebaude- und Raumpflege)

Pflegeaufgaben (z. B. AuRenanlagen)

Wartungs- und Reparaturaufgaben (z. B. Fahrzeuge, Heiz- je Nennung
anlagen, techn. Gerate und - Anlagen) 1 Punkt

Verwaltungsaufgaben (z. B. Buchhaltung, Steuerberatung)

Werbemittelerstellung (z. B. Gestaltungsaufgaben, Druckauf-
trage)

OO 4ot

NI

Sonstige Leistungen (z. B. Wascherei - bitte benennen)

Punkte Frage 6:

Il Wasser und Abwasser

Besonders das Arbeiten und Leben im Biospharenreservat Schorfheide-Chorin erfordert, un-
berthrte Natur und intakte Biosysteme zu schitzen. Denn diese Dinge sind heute nicht nur
zu einer Seltenheit geworden, sondern sie machen auch die Besonderheit und Anziehungs-
kraft unserer Region aus. Der umweltbewusste Umgang mit Wasser und Abwasser gehort
daher zu den verantwortungsvollen Aufgaben, denen wir uns stellen missen. Der sparsame
Umgang mit Wasser und Abwasser hat also nicht nur 6konomische Grinde.

7 Pflichtfrage | Welche MalRnahmen ergreifen Sie, um Wasser einzusparen?
. . Bestimmen die Gaste die Haufigkeit des Hand- Nicht
4 Punkte sind Pflicht tuchwechsels selbst? relevant
4 Punkte ja, sie bestimmen selbst |:| |:| 4 Punkte

Punkte Frage 7:
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8 Optionsfrage | Welche weiteren Malinahmen ergreifen Sie, um Wasser einzu-
sparen?
Nicht rele-
vant

Nutzung von Regenwasser zur Garten- bzw. AuRenanlagen-
je Nennung 1 Punkt bewasserung

[

Einsatz einer Regenwasser- und/oder Brauchwassernut-
zungsanlage

Einsatz von Komposttoiletten

NN

Einsatz einer Pflanzenklaranlage

Punkte Frage 8:

Welche Malinahmen ergreifen Sie (ggf. in Abstimmung mit

9 FUTEITEEE Dienstleistern), um die Abwasserbelastung zu senken?

Nicht

4 Punkte sind Pflicht relevant *

Dosierung der Waschmittel nach Verschmutzungsgrad

je Nennung 1 Punkt und Hartegrad des Wassers

Verwendung von Waschmittel im Baukastensystem,
Kompakte pulverférmige Colorwaschmittel und/oder Kom-
pakte pulverférmige Vollwaschmittel

Verzicht auf Weichspiiler

Die Waschmaschine ist voll beladen

Verzicht auf Vorwasche

Waschtemperatur von Gberwiegend 30-40 °C

Einsatz von umweltvertraglichen Reinigungsmitteln (bitte
nennen), es sei denn es gibt dagegen stehende Bestim-
mungen durch die amtl. Lebensmittelhygiene

Einsatz von zugelassenen Desinfektionsmitteln, nur wenn
es erforderlich ist, und Einhaltung der Anwendungsbe-
stimmungen

Bei Inanspruchnahme eines Dienstleisters aus der PZ-
Vergaberegion: Ist dieser Umwelt-zertifiziert?

O 0O O oooo 0o

Punkte Frage 9:

*Nicht relevant fUr Gastronomie - weiter mit 4 Punkten

IV Mill und Mullvermeidung
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Nicht nur in einem Biospharenreservat, aber hier besonders, ist das Thema ,Mull“ von ent-
scheidender Bedeutung. Wir engagieren uns hier flr eine intakte, naturliche Umwelt und
Mull passt eigentlich nicht in dieses ,Bild®“. Also ist es besser, wir sorgen dafur, dass wir so
wenig wie moglich Mull verursachen.

10 Pflichtfrage

Bei welchen Lebensmitteln aus dem Restaurant- bzw. Verpfle-
gungsbereich verzichten Sie auf Portionspackungen
(ausgenommen Diaterzeugnisse)?

3 Punkte sind Pflicht Produkte Relevant *
2 Nennungen = 1 Punkt Kondensmilch/Kaffeesahne/Milch |:|
3 Nennungen = 2 Punkte Zucker []
4-6 Nennungen = 3 Punkte Butter []
7-9 Nennungen = 4 Punkte Joghurt / Quark []
Brotaufstriche (Konfitlire u. a.) |:|
Honig |:| D
Waurst |:|
Kése |:|
Senf/Ketchup |:|
5 Punkte Generell keine Portionspackung |:|

Punkte Frage 10:

*Nicht relevant fur Beherbergungen OHNE Verkdstigung - weiter mit 3 Punkten

11 , | Optionsfrage

Nutzen Sie Mdglichkeiten, bspw. um Waren in entsprechend |h-
rer Unternehmensgrofle optimierten GrolRpackungen / Mehr-
weggebinden zu beziehen oder nutzen Sie innovative Techno-
logien, um generell auf Verpackungen zu verzichten?

1 Punkt / Nennung

[

[

[

Punkte Frage 11:
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Bei welchen Getranken (ausgenommen Minibar) verzichten Sie

12 Pflichtfrage | . \f Dosen und/oder Einwegflaschen?

2 Punkte sind Pflicht Getrank nicht im Angebot
je Nennung 1 Punkt Mineralwasser [] []
Erfrischungsgetranke |:| |:|
Safte [] []
Bier |:| |:|
5 Punkte Generell keine Dosen u./o. Einwegflaschen |:|

Punkte Frage 12:

Auch der Verzicht auf Einmalartikel und ,vermeidbare® Verpa-
13 Optionsfrage |ckungen hilft, Mull zu reduzieren. Welche MalRnahmen ergreifen
Sie?
je Nennung 1 Punkt Verzicht auf Einweggeschirr, -besteck und —tischdecken, Becher I:'
»{o go*
1 Punk 1 Punk
unkt unkt Verzicht auf verpackte Produkten und Portionspackungen fiir Bad- I:'
artikel
Verzicht auf Papierhandtticher |:|

Punkte Frage 13:
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Pflichtfrage

Verwenden Sie Recyclingpapier? Wenn ja, fur welche Berei-

che?

6 Punkte sind Pflicht

Hauptbereiche

Verwen-
dung

Nicht rele-
vant

Papierhandtiicher im WC

[

Einsatz von
Mehrweg-
Handtuchrollen
aus Baumwolle
/| Jetstream-

Kopierpapier

je Nennung 2 Punkte Handertrockner
3 Punkte

Toilettenpapier |:|
Papierservietten [] [ |Soreenaten
Zusitzliche Bereiche nicc;rrﬁle'
Kiichenrollen []
Tageskarte Restaurant |:|

) Werbedrucksachen/Prospekte |:|

je Nennung 1 Punkt |:|

Geschéaftspapiere (z. B. Rechnungsvordrucke,
Quittungsbelege, Briefpapier, Briefumschlage
etc.)

O |O{U|d|d

https://www.oeko.de/uploads/oeko/e-paper/LCA_JuniO6_D.pdf

Punkte Frage 14:

10



https://www.oeko.de/uploads/oeko/e-paper/LCA_Juni06_D.pdf
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V Energie

Ohne Energie — in welcher Form auch immer — ist kein Leben mdglich. Irgendwann haben
wir gelernt, Energie geht nicht verloren. Aber: Energie kann verschwendet werden.

Als umweltbewusste Menschen im Biospharenreservat Schorfheide-Chorin achten wir je-
doch darauf, uns auch energiebewusst zu verhalten. Sparsamer Umgang mit Energie und
Einsatz regenerativer Energietrager sind nur einige Moglichkeiten dem zu entsprechen.

15 Pflichtfrage | Welche EnergiesparmalRnahmen fuhren Sie durch?

3 Punkte sind Pflicht

je Nennung 1 Punkt Einsatz von energiesparenden Leuchtmitteln

In nicht genutzten Raumen wird die Raumtemperatur abgesenkt. Tem-
peraturmanagement / -steuerung

Es werden besonders energieeffiziente Gerate verwendet.

Weitere (z. B. Gebaudedammung, -sanierung, Warmeschutzvergla-
sung... bitte nennen)

0|

Punkte Frage 15:

16 Optionsfrage | Kommen bei lhnen regenerative Energien zum Einsatz, die nachhaltig
erzeugt werden?

je Nennung 2 Punkte Strom aus Photovoltaik (mit Speicher 1 Zusatzpunkt) |:|

Warme aus Solarthermie-Kollektor/Erdwarme/Biogas/Biomasse |:|
(z. B. Holzhackschnitzel-/Holzheizung, Nutzung von Abwarme)

Punkte Frage 16:

11
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VI Wohlfuhlgarantie und Gastlichkeit

Landschaft und Natur in unserem Biospharenreservat Schorfheide-Chorin und der umlie-
genden Region sind schon. Nur dies allein ist zu wenig, um Gaste und Besucher unserer
Region zum Wiederkommen zu bewegen. Jeder von uns stellt im Grunde hohe Erwartun-
gen, wenn er in ein Restaurant geht, in einem Hotel oder einer Pension Ubernachtet oder
dort sogar seinen Urlaub verbringt. Wir gehen nur dorthin zurlick, wo wir uns wohl geflhlt
und die Gastlichkeit gespurt haben.
Dieses Gefuhl den Gasten zu vermitteln ist eine tagliche Herausforderung mit einem hohen
Anspruch. Nur, wenn wir uns dem stellen, werden wir langfristig erfolgreich sein.

17 Pflichtfrage

Welche Malinahmen ergreifen Sie fir eine gesunde Raum-

luft/gesundes Raumklima?

Lehm, Holz, Ton)

. . keine Beher-
2 Punkte sind Pflicht bergung
je Nennung 1 Punkt Moderne Luftungs-/Klimatechnik mit Warmertckgewin-
nung I:' I:'
(1 Zusatzpunkt bei Versorgung liber eigenen Solar-
Strom)
Natirliche Klimaregulierung (Verzicht auf Klimatechnik) |:| |:|
Einsatz von Grinpflanzen |:| |:|
Baustoffe als positives Element fiir Raumklima ( z.B. I:' I:'

Punkte Frage 17:

18 , | Optionsfrage

Ihr Bezug zur Region zeigt sich auch in der Ausgestaltung lhrer
Gastraume/Gastezimmer sowie 6ffentlich zuganglicher Gastebe-
reiche. Welche der folgenden Malinahmen bringen Sie zum Ein-

satz zur Vermittlung regionaler Gastlichkeit?

je Nennung 1 Punkt 1 Punkt

Sie dekorieren mit regionaltypischen Handwerksarbeiten? (Korb-,
Schmiede-, Topferarbeiten o. &.)

Sie dekorieren mit Kunstwerken regionaler Kiinstler?

Sie dekorieren mit Fotos, Bildern zu regionaltypischen Inhalten (Land-
schaften, Bauwerke, historische Statten o. &.)

Sie dekorieren themenbezogen u/o saisonbezogen unter Einbeziehung
regionaltypischer Materialien (z. B. frische Blumen), Inhalte, Besonder-
heiten u. a.

OO0 o

Punkte Frage 18:

12
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VIl Freizeitangebot und Umfeldqualitat

Zu besonderer Gastlichkeit in unserem Biospharenreservat Schorfheide-Chorin gehéren
auch Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung fur unsere Gaste und ein intaktes Umfeld. Un-
vergessliche Naturerlebnisse, stille Rickzugsmaoglichkeiten, Aktivitaten flr Kinder oder Fit-
ness — es kann vieles moglich sein. Auch das Umfeld unseres Hauses ist ein wichtiger Bei-
trag zum Wohlbefinden unserer Gaste und Besucher. Fir die Attraktivitat unserer Region
sollte dazu jeder einen Beitrag leisten.

19 Optionsfrage |Welche Freizeitangebote/-méglichkeiten bieten Sie lhren Gésten?

Je Nennung 1 Punkt | Bibliothek (mit Literatur mit Regionalbezug)

Spielmdglichkeiten fur Kinder (z. B. Spielzimmer, Spielecke, Spielplatz)

Fitnessangebote

Wellnessangebote (Meditation, Yoga, Massagen u. a.)

Angebot von Kochkursen (z.B. regionale Gerichte)

Sportgerateverleih u./o. Vermittlung des Verleihs

Bootsverleih u./o. Vermittlung des Verleihs

Je Nennung 1 Punkt | Durchfiihrung oder Vermittlung von gefiihrten Wanderungen; Verweis auf
Angebote wie Solar-Explorer, Besucherinfozentrum Blumberger Miihle,
Weltnaturerbe Buchenwald Grumsin etc.

Durchflihrung von Galerien und Ausstellungen

Grillplatz/Feuerstelle

Haus- /Nutztiere ,zum Anfassen”

Hof- und Hausfiihrungen

OOoon 0 |ggdgooid

Sonstiges

Punkte Frage 19:

13
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Wenn |hr Haus Gber AuRenanlagen verfugt, welche Malinahmen tati-
20 Optionsfrage |gen Sie, um einer umweltorientierten und natirlichen Anlage und Ge-
staltung gerecht zu werden?

Wenn keine AuRenanlagen vorhanden,
4 Punkte Ubertragen und weiter mit nachster |:|
Frage

je Nennung 1 Punkt Verwendung einheimischer Pflanzen

Verzicht auf mineralische Dingemittel und Torf
zur Bodenverbesserung

Verzicht auf Insektizide und Herbizide

Reduktion der Bodenaustrocknung durch Mul-
chen

Reduktion der Versiegelungsflachen (z. B.
durch Verwendung von Okopflaster, Anlage
wasserdurchlassige Platze und Wege)

0|00 o

Punkte Frage 20:

14



VIll Servicequalitat

Zu einer besonderen Qualitat fur eine besondere Herkunft gehort selbstverstandlich auch
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ein besonderer Service. Die vielen kleinen Dinge und netten Annehmlichkeiten, die unser

Leben schoner machen, sollten bei einem Aufenthalt in dem Biospharenreservat Schorf-

heide-Chorin nicht fehlen.

21 Pflichtfrage

Was tun Sie fur eine umweltorientierte Mobilitat |hrer
Gaste fur die Zeit Ihres Aufenthaltes bei lhnen, aber auch fur
An- und Abreise?

4 Punkte sind Pflicht

je Nennung 1 Punkt

Aushange bzw. Bereitstellung von Fahrplanen des OPNV (Offentli-
cher Personen-Nah-Verkehr)

Fahrplaninformationen zum OPNV im Rahmen des Internetauftrit-
tes, Hausprospektes oder anderen Werbemitteln

Beschaffung von Fahrkarten des OPNV

Organisation bzw. Vermittlung eines Transferservices zur nachstge-
legenen OPNV-Mdglichkeit (Bus/Bahn) — 1 Zusatzpunkt, wenn
emissionsfrei

Vermietung u/o Vermittlung der Vermietung von Gastefahrradern/E-
Bikes

je Nennung 2 Punkte

Kostenfreie Bereitstellung von Gastefahrradern/E-Bikes

OO0 bOgog s

Verfligen Sie Uber eine E-Mobilitats-Infrastruktur (Lademdglichkei-
ten Bike/Car)

Punkte Frage 21:

22 Pflichtfrage

Welchen individuellen Service bieten Sie im Rahmen des
Speisenangebotes fur lhre Gaste?

3 Punkte sind Pflicht

je Nennung 1 Punkt

Angebot von vegetarischen/veganen Gerichten bzw. von Mahlzeiten
(z. B. Frihstuck)

Angebot von Diabetiker-/Diatgerichten/Allergikerkost

Angebot von Kindermenus

Angebot von reduzierten Portionen (bspw. sog. ,Seniorenteller”)

0000 o

Beilagenwechsel ohne Aufpreis

Punkte Frage 22:
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Wie lange steht Ihren Gasten lhr Speisen- und Getrankeangebot zur

23 Optionsfrage Verfigung (Stunden pro Tag an gedffneten Tagen)?
nicht rele-
vant
je Nennung 1Punkt 1 Punkt| Das Frihstlicksangebot steht fur mindestens 3 Stunden zur |:| |:|

Verfigung

Das Angebot warmer Speisen und Getranke steht fiir min-
destens 7 Stunden zur Verfigung I:' I:'
(Bei Betreiben eines Cafés bezieht sich die Angabe auf das
prasentierte Speisenangebot)

warme Speisen
ges. Offnungszeit 2 Punkte

Das Angebot warmer Speisen und Getranke steht wahrend I:' I:'
der gesamten Offnungszeit zur Verfligung

Punkte Frage 23:

24

Optionsfrage

Welche Serviceleistungen bieten Sie Ihren Gasten hinsichtlich Rei-
nigung und Reparatur ihrer Wasche/Kleidung/Ausrustung (z.B.
Fahrrad)?

wenn keine Beherbergung 8 Punkte iibertragen und weiter mit
nachster Frage

je Nennung

2 Punkte

Reinigen von Gastewasche/Kleidung

Biigeln von Gastewasche/Kleidung

Schuhputzservice

Nahservice

je Nennung

1 Punkt

Schuhputzzeug auf Wunsch

Nahzeug auf Wunsch

Blgelmaéglichkeit auf Wunsch

0000y oot

Fahrradflickzeug auf Wunsch

Punkte Frage 24:
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25 Optionsfrage

Besuchern an?

Welche weiteren Serviceleistungen bieten Sie lhren Gasten und

nicht rele-

vant

je Nennung 1 Punkt

Zur Verfugung stellen von Kindersitzen und Kindersitzkissen

Kartenverkauf u./o. Ticketservice fiir regionale Veranstaltun-
gen (auch Kino, Theater)

Regenschirmverleih; Verleih von Fernglasern, Lupenglasern,
Bestimmungsliteratur, Wanderkarten

kostenloses Zeitungsangebot

Weckservice

Kinderbetreuungsservice

Méoglichkeiten zur Ausrichtung von Familien- oder Firmenfei-
ern

O |odod) oo

Moglichkeiten zur Durchfiihrung von Seminaren u./o. Tagun-
gen

[

OOt

Punkte Frage 25:

26 Pflichtfrage

ter dabei einzubinden?

Information und Weiterbildung spielen hinsichtlich Servicequali-
tat, Regionalitat und Umweltorientierung eine wichtige Rolle.
Welche Malinahmen unternehmen Sie, um Gaste und Mitarbei-

4 Punkte sind Pflicht

je Nennung 2 Punkte 2 Punkte

Alle Unternehmensmitarbeiter im Gastbereich werden dazu angehalten,
sich Wissen Uber regionale Sehenswirdigkeiten und —Veranstaltungen
anzueignen und sind in der Lage, dieses den Gasten zu vermitteln

Durchflihrung von bzw. Teilnahme an regelmagigen Schulungen zur
Verbesserung der Servicequalitdt und Umweltschutzthemen durch alle
Unternehmensmitarbeiter

Information der Gaste Uber die eigenen Aktivitaten zur Umweltorientie-
rung und zur Foérderung regionaler Wirtschaftskreislaufe durch Hauspros-
pekt, Speisekarte, Internetprasenz oder Informationsblatter

Bereitstellung von Informationsmaterial zur Auskunft liber die Region,
ihre Sehenswirdigkeiten und das Biospharenreservat Schorfheide-Cho-
rin

Bereitstellung von Informationen/Materialien uber andere Prufzeichennut-
zer

I R I O R R O

Punkte Frage 26:
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IX Gebaude- und Raumgestaltungskonzept

Mit der Gestaltung und Ausstattung lhrer Gebaude und Raumlichkeiten treffen Sie Festle-
gungen zu Nutzungsmoglichkeiten fur viele Jahre im Voraus. Die Berlcksichtigung von
Umweltaspekten, regionalen Bau- und Ausstattungsmaterialien sowie behindertengerechte
Ein- und Umbauten sind deshalb besonders wichtig.

Welche Malnahmen haben Sie ergriffen, um auch behinderten Men-

Optionsfrage schen Zugang zu lhren Raumlichkeiten zu gewahren?

27

jeNennung 1 Punkt 1 Punkt| Barrierefreie Zuwegung und Eingangsbereich (auch unter Einsatz von
Hilfsmitteln)

Behindertengerechter offentlicher Gastebereich einschlieRlich WC

L0 O

Einrichtung behindertenfreundlicher Zimmer

Punkte Frage 27:

28 Pflichtfrage Welche Parkmaoglichkeiten bieten Sie Ihren Gasten und Besu-

chern?
2 Punkte sind Pflicht
Bieten Sie maRvoll und dem Ortsbild vertragliche/angepasste Parkmdg- I:'
2 Punkte lichkeiten an

Punkte Frage 28:

. Wodurch wurde bei Baumalinahmen und/oder der Innenausstattung
29 Optionsfrage oo o
auf Umweltorientierung geachtet
keinen Ein-
fluss auf
Baulichkei-
ten
je Nennung 2 Punkte Durch Verwendung 6kologischer Baumaterialien (z. B. hei- I:I I:I
mische Holzer, Schafwoll- oder Hanfdammstoffe...)
Durch Verwendung umweltvertraglicher Anstrichmittel auf I:I I:I
Naturbasis (Leinolfirnis; Lehmfarbe...)
je Nennung 2 Punkte Durch Verwendung umweltvertraglicher Ausstattung (z. B. I:I I:I
naturlich behandelte Massivholzmdébel)
Durch Verwendung von Komponenten aus naturbelasse- I:' I:'
nen Roh- und Werkstoffen (z. B. FuRbdden aus Holz)

Punkte Frage 29:
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X Kennzeichnung, Information, Werbung und Verkaufsforderung

30 Pflichtfrage

Welche der folgenden Hinweismedien setzen Sie ein, um mit dem
Signet des Prufzeichens zu werben?

6 Punkte sind Pflicht

Nach PZ-
Vergabe
geplant

je Nennung 2 Punkte

Anbringen des_,Priifzeichen“-Signets u./o0. Zertifikats
...im Eingangsbereich oder Foyer/Rezeption

[

...Website des Unternehmens / Soziale Netzwerke

...im Kundenbereich

...Aufkleber auf Fahrzeugen

je Nennung 1 Punkt

...im AufRenbereich (bspw. auf Wegweisern, Drehschild,
Fahrradsténder, Aufsteller mit Kreidetafel)

Briefkdpfe, Visitenkarten, Flyer etc.

Bei Standen auf Veranstaltungen / Markten / Messen

OO0 dggd) O
OO0 O |{g|g|d

In Annoncen/Inseraten o.4.

Punkte Frage 30:
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Gesamtbewertung
Maximale
Punktzahl / Wie viele
Einzelfrage | Mindest- Punkte ha-
Frage - bzw. punktzahl |ben Sie er-
Nr. Thema - Frage Komplex | (Pflicht) zielt?
| Grundlegende Voraussetzungen 3 3 (3)
Gesetzlichen Bestimmungen, 3 3
1 Ziele des Biospharenreservats
Il | Regionalitit 84 24 (20)
2 Sitz d. Unternehmens 1 1
3 Anteil der regionalen Gerichte 4 1
4 Kennzeichnung der regionalen Gerichte 6 3
5 férllgebotsspektrum der regionalen Lebensmit- 68 * 15
6 Nutzung regionaler Dienstleister 6 4
IIl |Wasser und Abwasser 17 9 (8)
7 Einsparung von Wasser und Senkung von Ab- 4 4
wasser
8 Weitere MalRnahmen zur Einsparung von 4 1
Wasser / Senkung der Abwasserbelastung
9 Umweltschonende MalRnahmen beim Wa- 9 4
schen d. Wasche
IV | Miill und Miillvermeidung 28 15 (12)
10 Verzicht auf Portionspackungen 5 3
11 GrofRpackungen u. Mehrweggebinde beim 3 1
Einkauf
12 | Verzicht auf Dosen u. Einwegflaschen 5 3
13 Verzicht auf Einmalartikel und ,vermeid- 4 2
bare® Verpackungen
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Maximale
Punktzahl / Wie viele
Einzelfrage | Mindest- Punkte ha-
Frage - bzw. punktzahl |ben Sie er-
Nr. Thema - Frage Komplex | (Pflicht) zielt?
414 | Verwendung von Recyclingpapier 11 6
V  |Energie 9 3 (3)
415 @ |Energiesparmalinahmen 4 3
16 Einsatz von regenerativer Energie 5 2
V| |Wonhlifiihigarantie und Gastlichkeit 9 5 )
17 = | Gesunde Raumluft/gesundes Raumklima 5 2
18 Vermittlung regionaler Gastlichkeit 4 3
VIl |Freizeitangebot und Umfeldqualitt 18 11 ()
19 Freizeiteinrichtungen/-mdglichkeiten 13 7
20 / | Umweltorientierte AuRenanlagen 5 4
VIl |Servicequalitit 47 29 (13)
Angebote fir eine umweltorientierte Beweg- 9 4
21 lichkeit der Gaste
Individueller Service im Speisenangebot fur
22 die Gaste S 3
23 Dauer des Speisen- und Getrankeangebotes 3 2
Serviceleistungen Reinigung u. Reparatur fir 12 8
24 | wasche/Kleidung
25 | | Weitere Serviceangebote 8 6
26 = | |nformation und Weiterbildung 10 6
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30 mit dem Prifzeichen

Maximale
Punktzahl / Wie viele
Einzelfrage | Mindest- Punkte ha-
Frage - bzw. punktzahl |ben Sie er-
Nr. Thema - Frage Komplex | (Pflicht) zielt?
Gebaude- und Raumgestaltungskonzept 13 6 (2
(2)
27 | Gewahrleistung der Barrierefreiheit 3
28 | Gebotene Parkmaoglichkeiten 2 2
Umweltorientierung bei BaumafRnahmen u. In- 8 4
29 nenausstattung
Kennzeichnung, Information, Werbung u.
X Verkaufsforderrung 12 6 (6)
Medien u. Marketinginstrumente zur Werbung 12 6

Insgesamt:

* 17 Produkte x 4 Punkte

erreicht

113 von 240 Punkten nicht erreicht

erreicht

69 Pflichtpunkte nicht erreicht
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erreicht
nicht erreicht
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